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Qualitatsmanagement in der Praxis g

KV@ DAS WEB-TV DER KASSENARZTLICHEN VEREINIGUNGEN

Sie zind hier: Home » Service » Qualitatsmanagement in der Praxis

Clualitdtsmanagement in der Praxis
won klaren Praxisablaufen profitieren

>http://www.kv-on.de/html/378.php
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Qualitat und
Entwicklung in
Praxen

Ubersicht

QEP®

Wissen Sie’s? Qualitatsmanagement, Gesetzliche Vorgaben,
QM-Richtlinie

QEP — Qualitat und Entwicklung in Praxen
Selbstbewertung mit dem QEP-Qualitatsziel-Katalog

Tipps und Tricks zur Umsetzung
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@ Qualitdt und
Entwicklung in
Praxen
QEP und QM — Wissen Sie’s? g

Seit wann sind die Vertragséarzte und
Vertragspsychotherapeuten gesetzlich verpflichtet

,QM zu machen“?

Seit Uber sieben Jahren!

Die Verpflichtung zur EinflUhrung eines einrichtungsinternen
Qualitditsmanagements steht seit 2004 im Gesetz

(8 135a (2) SGB V).

QEP® © KBV Seite 4



Qualitat und
Entwicklung in
Praxen

Wissen Sie’s? g

Wer legt die ,Spielregeln” zum QM fest? Wo steht,

was bis wann gemacht werden muss?

Der G-BA (Gemeinsame Bundesausschuss) hat dies in der

, OM-Richtlinie” beschrieben!
Die Qualitditsmanagement-Richtlinie vertragsarztliche Versorgung gemaf § 137 (1)
SGB V regelt die grundsatzlichen Anforderungen an ein einrichtungsinternes

Qualitatsmanagement fur die an der vertragsarztlichen Versorgung teilnehmenden
Arzte, Psychotherapeuten und medizinischen Versorgungszentren.
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Qualitat und

Entwicklung in

Praxen
QM-Richtlinie Q.

In Kraft getreten am 1. Januar 2006

- kein System vorgeschrieben

\
x 'Illq:'

- keine Zertifizierung vorgeschrieben = = Gemeinsamer
> .

. Phase | (Planung) bis 31.12.2007 ™ Bundesausschuss

- Phase Il (Umsetzung) bis 31.12.2009
- Phase IIl (Uberprtifung) bis 31.12.2010
- Phase der fortlaufenden Weiterentwicklung

http://www.g-ba.de/informationen/richtlinien/18/
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@ Qualitdt und
Entwicklung in
Praxen
Wissen Sie’s? g

Was ist denn nun Qualitat?

Qualitat ist die Gesamtheit der erfiullten Eigenschaften und
Merkmale (Nachweise) einer Praxis, die darauf ausgerichtet
sind, die Anforderungen der Interessengruppen* zu erfillen.

* Patienten, Arzte, Mitarbeiter, Kostentrager, Gesetzgeber

(nach DIN EN ISO 8402)
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Subjektive und objektive Qualitat @9

Qualitat
Objektive Ansatze Subjektive Anséatze
Qualitatsmessung und Subjektive Wahrnehmung der
Beurteilung anhand objektiv Qualitat der Behandlung durch
formulierter und extern die Patienten und andere
nachvollzienbarer Kriterien Interessengruppen
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@ Qualitét und
Entwicklung in
Praxen
Qualitatsmodell von Avedis Donabedian g

Strukturqualitat

materielle/bauliche Elemente, menschliche (Anzahl, Ausbildung) und
finanzielle Ressourcen, organisatorische und verwaltungstechnische
Merkmale

Prozessqualitat

Malinahmen, die sich auf den Versorgungs- bzw. Behandlungsablauf
beziehen

Ergebnisqualitat
Aussage Uber die Zielerreichung der zuvor festgelegten Ziele
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Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

Qualitédt und
Entwicklung in
_ Praxen

Ergebnisqualitat

Prozessqualitat

/'

Strukturqualitat
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@ Qualitét und
Entwicklung in
Praxen
Wissen Sie’s? g

Konnen Sie Beispiele nennen, welche
,OM-Instrumente“ (AQM-RL § 4) gefordert werden?

e strukturierte Teambesprechungen

* Prozess- und Ablaufbeschreibungen

« Patientenbefragungen

e Beschwerdemanagement

» Organigramm, Checklisten

» Fehlermanagement

» Notfallmanagement

 Dokumentation der Behandlungsverlaufe und Beratung
 qualitatsbezogene Dokumentation und...
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Wissen Sie’s? g

. das:

» konkrete Qualitatsziele festlegen, Mal3nahmen ergreifen,
systematisch Uberprifen und anpassen

Wie nennt man diesen Management-Zyklus?

PDCA-Zyklus oder Deming-Zyklus oder Qualitatskreislauf!

PDCA steht fur Plan (planen/Ziele), Do (machen/Umsetzung), Check (Uberprufung),
Act (anpassen/Nachbesserung).
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Management-Zyklus (PDCA) nach Deming @9

Verbesserung Planung

Plan

Uberprtfung Umsetzung
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@ Qualitdt und
Entwicklung in
Praxen
Wissen Sie’s? g

, Qualitatsmanagement ist ein systematischer

Weg sicherzustellen, dass Aktivitaten so
stattfinden, wie sie geplant sind... Es geht
darum, Probleme von Anfang an zu vermeiden,
In dem man die Einstellung und die Methoden
etabliert, die eine Vermeidung maoglich machen.*”

(Croshby 1979)
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@ Qualitét und
Entwicklung in
Praxen
ohne QM mit QM g

Wer ist schuld? WE==>  \Was ist schuld?

man hofft, dass es me==> Ablaufe werden
funktioniert festgelegt

man hofft, dass sich p=—=> Verantwortliche werden
einer drum kimmert bestimmt

man hofft, dass einer  w===) €s existiert ein Dokument
weild wie es geht zum Nachsehen

Fehler werden moglichst m==> Fehler sind

vertuscht Ausgangspunkt von

Verbesserungen
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@ Qualitat und
Entwicklung in
Praxen
Wissen Sie’s? g

Woflr steht QEP®?

Qualitat und Entwicklung in Praxen

QEP besteht aus verschiedenen Bausteinen:

QEP-Qualitatsziel-Katalog®
QEP-Einfuhrungsseminar®
QEP-Manual® mit CD-ROM
QEP-Zertifzierung®
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@ Qualitét und
Entwicklung in
Praxen
QEP - die Motivation g

» System ,von Arzten fur Arzte* und ,von
Psychotherapeuten flr Psychotherapeuten®

 Service- und Unterstutzungsangebot der KVen fir ihre
Vertragsarzte und Vertragspsychotherapeuten

» Transparenz gegeniber Offentlichkeit und Politik
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@ Qualitét und
Entwicklung in
Praxen
QEP —die Entwicklung g

 Sichtung bestehender nationaler und internationaler
Systeme

» Entwicklung mit Arzten, Psychotherapeuten, QM-
Experten und Arzthelferinnen

o evaluierte Pilotphase mit 60 Praxen verschiedener

Fachrichtungen
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Qualitat und
Entwicklung in
Praxen

QEP-Bausteine

QEP — Qualitat und Entwicklung in Praxen

Baustein 1| | Baustein 2 Baustein 3 Baustein 4| | Baustein 5

Qualitatsziel- EinfUhrungs- Manual Zertifizierung Dramaturgie

Katalog seminar fir QZ u. a.

a Q= Q= Angebote
Schulungscurricula —————————————— et

Dienstleistungskonzept der KVen

£ QEP Qualititsziel-Katalog' QEP Kernziel-Manual o
E Filr Praxen, Fiar Koapesationen, Filr WL W Pt Koomstlanan, FRT L. QUal!Fat und .
i Entwicklung in
, Praxen : 37 |Hanoauch
H N 1 QUALITATSZIRKEL
: g i
L‘«

m@% _
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@ Qualitét und
Entwicklung in
Praxen
QEP Qualitatsziel-Katalog g

Baustein 1

Qualitatsziel-
Katalog

a Q=

£ QEP Qualitdtsziel-Katalog'
Fiir Praseii, Fi Kospesationen, Filr MVE.

QEP®

das , Herz* von QEP

- 5 Kapitel: Patientenversorgung

Patientenrechte und -sicherheit
Mitarbeiter und Fortbildung
FUhrung und Organisation
Qualitatsentwicklung

QZK Version 2010
- 18 Bereiche, 62 Kriterien, 144 Qualitatsziele

« davon 61 Kernziele mit 271 Nachweisen
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@ Qualitdt und
Entwicklung in
Praxen
QEP-EinflUhrungsseminar g

fir einen guten Start

. einheitliches Curriculum

Baustein 2 . lizenzierte QEP-Trainer
Einfuhrungs- - Fortbildungspunkte, Teilnahmezertifikat
seminar . individuelle Angebote der KVen z. B.
ekl QEP fir Psychotherapeuten
m@ : QEP fiir Arzthelferinnen
%ﬁ QEP fur ISO-Umsteiger

QEP-Anwendertreffen

effektiv QEP en
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QEP-Manual

Baustein 3 optional:

Manual Unterstltzung der praktischen Umsetzung
Q= - Umsetzungsvorschlage

QEP Mantal e - Tipps und Musterdokumente

Fibr Praxen. Filr Kooperationen. Fir MVZ

- CD-ROM und MalRnahmenplane

- Qualitatsziele als Ideenpool

- Erlauterungen und Hintergrundinfos
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QEP-Zertifizierung

Qualitat und
Entwicklung in
Praxen

Baustein 4

Zertifizierung

Qualitdt und
Entwicklung in
. Praxen

QEP®

optional:
Fremdbewertung

- akkreditierte QEP-Visitoren und
Zertifizierungsstellen

- Leitfaden fur Praxen, Checklisten,
festgelegte Kostenstruktur

ZERTIFIKAT Q
- auf Wunsch Veroffentlichung auf =
der QEP-Website und Meldung e
an die KV e
R/ =
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@ Qualitdt und
Entwicklung in
Praxen
QEP — weitere Unterstitzungsangebote g

Baustein 5

Dramaturgie
fur QZ u. a.

¥ HAMDBUCH
4 QUALITATSZIRKEL

QEP®

Qualitatszirkel
- Interkollegialer Dialog
- Yoneinander lernen

QM-Angebote verschiedener KVen und BVen

- Kompetenzteams und personliche
Ansprechpartner

- begleitende Seminare, Schulungen, Workshops
- telefonische und persdnliche Beratung

 Internetseiten, Downloads, Newsletter, Service-
Mails
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QM-Systeme, -Modelle und QEP® g
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QUALITATSMANAGEMENT
IN DER ARITPRAXIS

QUALITATSZIRKEL
PHARMAKOTHERAPIE

PATIENTENBEFRAGUNG
IM DER ARZTPRAXIS

test 11/20009:

,Das Qualitatsmanagementsystem QEP bertcksichtigt
Patientenbelange in Arztpraxen am besten, gefolgt von der

Stiftung
Warentest

ISO 9001:2008."

,otarke Patientenperspektive bei QEP.”
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Gewahlte QM-Systeme 2009 g

Stichprobenziehung 2009 - freiwillige Angaben der Praxen
zur Wahl eines QM-Systems (n= 1.068 Praxen)

‘ OQEP M SO 9001 OIKF B Schwarz-Pharma OKPQM OKTQ OEPA B EFQM Osonstige

QEP® © KBV Seite 26
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Praxen

Ubung g

Bewerten Sie Ihre Praxis/ Ihre Einrichtung mit dem QEP-

Qualitatsziel-Katalog.

Ziel 2

KERNZIEL Eine dem Leistungsspektrum der Praxis/ des MVZ angemessene I ;ﬁ;aﬁ 3
Notfallausstattung steht jederzeit vollstindig und funktionsfihig y
zur Verfiigung.

RiLi :

k"-_'-\-1-.|-

Schatzen Sie
sich ein v

Nachweise / Indikatoren Das soliten Sie sich fragen.

Es gibt eine fiir die durchgefithrten Entspricht die Notfallausstattung den durchgefihrign

Leistungen angemessene, vollstindige Leistungen? Wie stellen 5ie sicher, dass die Notfall-
und funktionsfihige Notfallausstattung. ausstattung vollstindig und funktionsféhig varhan-
den ist?
2.| Es gibt eine Liste aller erforderlichen Wie haben 5ie alle erforderlichen Notfallinstrumente I:I
Notfallinstrumente und Medikamente. und Medikamente dokumentiert?
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Tipps und Tricks zur QM-Umsetzung g

LAuswertung” der Selbstbewertung und Beispiele fur
konkrete Verbesserungsmaglichkeiten, Tipps zur

Umsetzung mit Unterstltzungsinstrumenten aus QEP.

Einwilligungserkldrung
zur Erinnerung an Fritherkennungsuntersuchungen

O Friherkennung Gebarmutts
O Friherkennung Brustkrebs
O Friherkennung Brustkrebs Patientenbefragung

O Friherkennung Krebserkra

O Check-up-35 R S S, QEP Manual ernzietversion

O Fraherkennung Hautkrebs Fiir Praxen, Fiir Kooperationen, Filr MVZ.
O Fruherkennung Darmkrebs wir michten geme Thre personliche Meinung zum heutigen Arztbesuch in dieser Arzipraxis sowie Ihre

m ] Impfungen Einschitzung dieses Arztes und dieser Arztpraxis im allzemeinen, nicht nur auf den heutigen Arztbesuch

o bezogen. erfaliren.

T A Deshalb bitten wir Sie herzlich, die folgenden Fragen zu beantworten. Lesen Sie bitte die Fragen genau
m] durch und kreuzen Sie jeweils die Antwort an, die aus Threr Sicht am besten zumiffi,
TrrTTTTmrmrmmmmmmmmmmmmmememeee Lassen Sie bitte keme Frage aus.

1. Wie zufrieden sind Sie mit ... Sehr Eher Eher Sehr
zufrieden zufrieden unzufrieden  unzufrieden

.. dler Wartezeit auf den Arzttermin?

... der Wartezeit in der Praxis?

Q E P® ... der Freundlichkeit des Praxispersonals?
... der Atmosphire in der Praxis?

Seite 28

oooo
ooDoDo
oooo
oDoDoOo




Kasseniirztliche
KBV Bundesvereinigung

Was bringt mir CIk7?
Was ist QEP?
Gesetzliche Yorgaben zu Cikd

CIEP-Zertifizierungsverfanren
CIEP-multiplikatoren-Serminar
CIEP in den Medien
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service
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Was bringt mir QM? ~ www.kbvde/gm

Nutzen von Qualititsmanagement

clalitdtsmanagement (A ist ein sinnvalles Instrument der Unternehmensfilhrung. Es dient
dazu, Arbeitsablaufe zu optimieren und die Qualitdtvon Produkten und Dienstleistungen zu
erhalten und weiterzuentwickeln. Weseniliches Merkmal ist der sogenannte PODCA-Zyklus
iplan -planen; do - handeln, check - dherprifen, hinterfragen; act - anpassen, reagieren), der
immer wieder durchlaufan wird.

it b kinnen relevante Yarganoe und Abldufe in einer Praxis geplant und strukturiert werden.
Dies bezieht sich sowohl auf die medizinischens psychotherapeutischen Prozesse, als auch
auf die arganisatorischen Aspekte einer Praxis. Wenn alle Worgange und Ablaufe
systematisch, mit geklanen Yerantwartlichkeiten geplant und durchgefiht sowie im Hinkblick
aufverbesserungsmaglichkeiten hinterfragtwerden, kann dies zur Stahilisierung der Ablaufe
einer Praxis beitragen. Dies fihrt nicht nur zu einerweiter verbesserten Patientenversorguna,
sandern auch zu Ressourcenginsparungen in der Praxis.

Fraxen, die hereits QM eingefihnt haben, berichten von Zeit- und Kosteneinsparungen -
beispielsweise durch die Reduzierung von Uberstunden, die geanderte Lagerhaltung, die
Einsparung doppelter Arheitzgdnge, preiswerteren Einkauf, glinstigere Versicherungspramien
undvieles mehr.

Oh Praxisleitung, Mitarbeiter oder Patienten — Qualititsmanagement bietet Warteile fir alle
Beteiligten.

Nutzen fiir Arzte und Psychotherapeuten

Arzten und Psychotherapeuten bietet @M ein Fithrungsinstrument filr die gesamte Praxis — mit
Zahlreichen positiven Auswirkungen:

n Optimaler Einsattvon finanziellen und persanellen Ressourcen durch strukiurierte Abldufe

n Arheitsentlastung und gréRere Arbeitszufriedenheit durch effiziente und {teil)
standardisierte Praxisarganisation

n Wermeidung van Fehlern und Minitmierung wan Risiken durch klare Regelung der
Yerantwartlichkeiten

m Mehr Transparenz durch Dokumentation des Praxis Kno-hows

n Optimierung der internen und externen Knmmunikatinns- und Kooperationsstrukturen
tverbesserter Informationsfiluss zwischen Arzten, Mitarbeitern und Einrichtungen des
Gesundheitswesens)

m Leichtere Umsetzung von Meuerungen oder Sondervertagen wie heispielsweise der
Disease Management Programime

= Ohjektivierung der eigenen Tatigkeit durch Definition von Qualititsrmerkmalen und
Fraxiszielen sowie deren regelmakioe Uberprifung

Letzte Snderung 05.02 2011
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=+ 5. QEP-Aktuell am 21.01.11

=+ Crosswalk GEP 2005-2010



QEP® - aber bitte nicht so:

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

QEP®

Qualitat und
) Entwicklung in
Praxen

6_“— o . . a
Qualitdtsgesichertes =
Kaffeekochen :

l. Wasser in den
dafiir vorgesehenen
Behiilter geben

2. Kaffee portionsweise
einfiillen

3. Maschine einschalten
(rote Lampe leuchtet)

4. Warten (die rote Lampe
leuchtet immer noch)
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